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Introduccion?

Las Violencias Basada en Género (VBG) es uno de los problemas mas importantes
que sufren las sociedades contemporaneas. A nivel de Latinoamérica, segun cifras
del Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe de la CEPAL
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe), en 2019 se registraron 4.640
casos de feminicidio en los veinticuatro paises que cubre dicha entidad. Siendo
Honduras, El Salvador, Republica Dominicana, y Bolivia los paises con mayor
numero de casos.

En la misma direccién, encontramos que las muertes ocasionadas por parejas o
exparejas de mujeres también son preocupantes para la region. Segun la misma
fuente, dos de cada tres feminicidios son cometidos en medio de las relaciones de
pareja. Al respecto, Republica Dominicana, Uruguay y Paraguay son los paises en
los que se expresa mayoritariamente este fendmeno de violencia contra la mujer.

Ahora bien, a nivel de Colombia las cifras no son muy alentadoras. En 2019 se
dieron 226 feminicidios, asi como 128 casos fueron ocasionados por sus parejas o
exparejas. Asi pues, en estos casos la mujer se encuentra sistematicamente en el

L E presente documento incorpora las normas y directrices establecidas por las diferentes
autoridades relacionadas con el tema de atencién de todas las problematicas relacionadas con
violencias en razon al género y sus diferentes formas dentro de la comunidad universitaria. Se toma
como referencia experiencias de otras IES y de las entidades que regulan el tema, ajustando su
contenido a las exigencias nacionales e internacionales.
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centro de una violencia causada por su condicion de género, la cual comprende no
solo el feminicidio, sino el abuso sexual, el acoso sexual, la violencia psicoldgica, la

violencia econdmica, entre otras conductas que han afectado a las mujeres
sistematicamente a lo largo de la historia.

Precisamente, respecto a violencia sexual en Colombia los datos nos dan un
importante contexto. Segun el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(2021), entre 2016 y 2019 hubo 83.508 examenes por posible abuso sexual hacia
mujeres. Mientras en 2016 se efectuaron 18.257 examenes, en 2019 fueron mas de
cuatro mil casos mas, como podemos observar en la Figura 1.

Figura 1.
Numero de examenes médicos por posible delito sexual entre 2016 y 2019.
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Nota. Grafico construido a partir de los datos del Instituto de Medicina Legal del 2021.

Por otro lado, en términos de rangos etarios (Figura 2) las edades que sufren mayor
violencia sexual son aquellas que se comprenden entre los 0 y los 29 afos, siendo
las nifias, adolescentes y jovenes quienes son el objetivo principal de estas
conductas punibles segun el Estado colombiano, puesto que estas edades
representan el 95.6% de los casos en los cuatro anos descritos. Esto implica que
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las universidades deben de estar muy atentas a la prevencion y ruta de atencion
ante posibles violencias de género hacia sus estudiantes, puesto que en su mayoria
estan en las edades que caracterizan a quienes estudian en las instituciones de
educacioén superior en Colombia.

Figura 2.

Numero de examenes médicos por posible delito sexual entre 2016 y 2019
distribuidos por rangos etarios.
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Nota. Grafico construido a partir de los datos del Instituto de Medicina Legal del
2021.

Teniendo como referencia el fenémeno social de violencias basadas en género, este
documento se plantea generar las bases para la prevencion, deteccion y atencion a
casos de violencia hacia mujeres y poblacion LGTBIQ+ en la Corporacion
Universitaria para el Desarrollo Empresarial y Social (MISION PAZ). Para esto,
presentaremos algunas consideraciones iniciales en términos tedricos para después
establecer los principios rectores del protocolo de prevencién, deteccion y atencion
de violencias basadas en género. A la vez que se presenta la ruta de atencion que
se desprende del mismo.
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Marco internacional para las Violencias Basadas en Género

Los protocolos acerca de la prevencion y tratamiento de las violencias basadas en
género deben tratarse con especial cuidado en las Instituciones de Educacién
Superior en linea con esfuerzos a nivel internacional que se ha trabajado desde
hace varias décadas, dando un marco internacional asociado a diversos organismos
multilaterales, siendo la ONU la mas importante entre ellas.

A nivel general, cualquier apuesta por la prevencién y atencién de la violencia
basada en género esta enmarcada en la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (1969), en la cual los Estados americanos se comprometen a respetar los
derechos y libertades de sus ciudadanos:

Los Estados parte en esta Convencién se comprometen a respetar los
derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccién, sin discriminacién
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o
de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion social. (Parr. 6)

Mas de dos décadas después, desde la ONU, se establece la Declaracién sobre la
eliminacién de la violencia contra la mujer, en la cual segun el articulo 4 los Estados
deben abstenerse de practicar violencia contra la mujer, establecer la legislacion
nacional para castigar y reparar los casos de este tipo de violencia, entre otras.
Teniendo en cuenta lo anterior y en linea con el objetivo de este texto, es importante
resaltar que cada Estado debe de elaborar enfoques de tipo preventivo para la
proteccion de la mujer (ONU, 1993). De igual manera, en este mismo documento,
se propone la construccion de planes de accion para la proteccion de este segmento
poblacional.

Asi mismo, Colombia también hace parte de la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, mejor conocida como la
Convencién de Belém do Para (Brasil). En el marco de la Organizaciéon de Estados
Americanos (OEA), en esta convencion se establece que cada Estado firmante
tendra “especialmente en cuenta la situacion de vulnerabilidad a la violencia que
pueda sufrir la mujer en razon, entre otras, de su raza o de su condicién étnica, de
migrante, refugiada o desplazada” (OEA, 1994, p. 3). Asi pues, a nivel de todo
América se cuenta con la necesidad de establecer medidas para atender la
vulnerabilidad de la violencia contra la mujer.
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Finalmente, no se pueden olvidar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
en los que consta un elemento especifico asociado a la igualdad de género y lucha
contra la violencia contra las mujeres y nifias. En este sentido, segun el objetivo 5
“Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias”,
se propone que a 2030 se puedan “Eliminar todas las formas de violencia contra
todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la
explotacion sexual y otros tipos de explotacién” (ONU, s.f, Parr. 15). Por
consecuencia, no solo se trata de lograr espacios de construccién de prevencion,
sino que Colombia se debe acercar a la meta global de erradicacion de la violencia.

Marco nacional en torno a las violencias basadas en género

Si a nivel internacional se cuenta con un marco normativo claro sobre la violencia
basada en género, a nivel nacional son también amplias e importantes las normas
que se han generado al respecto. Segun la Ley 1257 del 2008, se crean una serie
de disposiciones para la sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de
violencia y discriminacién contra la mujer. Al respecto, contamos con la siguiente
definicion:

Por violencia contra la mujer se entiende cualquier accion u omision, que le cause

muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, econdmico o patrimonial por su

condicion de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion

arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en el privado.
(Parr. 2).

Segun el Articulo 9 de la misma ley, el gobierno nacional debe de establecer planes
y programas de sensibilizacion y prevencion de estos hechos contra la mujer. Asi
pues, “Desarrollara planes de prevencion, deteccion y atencion de situaciones de
acoso, agresion sexual o cualquiera otra forma de violencia contra las mujeres”
(Parr. 29). De tal forma, se establecen aquellos elementos a los cuales se les debe
poner atencidon de este tipo de violencia, donde la universidad debe tener un rol
activo.

Ahora bien, también encontramos el Decreto 4798 de 2011, donde el Estado
colombiano reglamenta la ley citada con anterioridad. Segun el Articulo 6 de esta
norma, el cual es concerniente a la Educacién Superior, se decreta que las
instituciones de este tipo deben llevar a cabo tres actividades:
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1) Realizar estrategias de sensibilizacion y capacitacion para la prevencion de
violencia contra las mujeres.

2) La inclusion de mujeres victimas de violencia para el acceso en los
programas de educacién superior.

3) Se establezcan lineas de investigacion sobre género y violencia contra las
mujeres.

De tal manera, aterrizamos elementos normativos de orden nacional en
necesidades de orden local de cada institucién de educacién superior. La cual viene
atada a tres factores, prevencién de la violencia, inclusion en el acceso a la
educacion e investigacion con enfoque diferencial.

Por otro lado, la Corte Constitucional tiene varias sentencias sobre las violencias
basadas en género que han ampliado el marco normativo, donde se destacan
la T239/18 y la T-141/15. En la primera, la corte resuelve instar a la
Universidad del Tolima a implementar un protocolo de actuacién para los
casos de violencia de género en la institucién (Corte Constitucional de
Colombia, 2018). En la segunda, frente a un caso de discriminacion debido
al género, le ordena a la Corporacién Universitaria Remington abstenerse a
interferir con el desarrollo y expresién de género (Corte Constitucional, 2015).

Conceptos generales

Se hace necesario exponer los conceptos que fundamentan este protocolo que
sirven de referencia para responder integralmente a la violencia de género en las
Instituciones de Educacion Superior. Se toma como referencia el documento del
Ministerio de Educaciéon Nacional “Lineamientos de Prevencion, Deteccion, Atencion
de violencias y cualquier tipo de discriminacién basada en género en Instituciones
de Educacion Superior (IES), para el desarrollo de Protocolos en el marco de las
acciones de Politica de Educacién Superior Inclusiva e Intercultural — Ministerio de
Educacion Nacional” que se elabord con el interés de orientar las IES en dicho
proposito.

* Género: Teniendo como referente a Astelarra (2004) y Joan Scott (1986), se
entiende que el género es una categoria que permite visibilizar las relaciones
sociales que —con base en el sexo— generan diferencias y jerarquizaciones
entre hombres y mujeres. Esto, a su vez, permite analizar las formas en las
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cuales se producen y replican las relaciones de poder (dominacion) entre los
sexos, Yy las practicas sociales que reproducen estas formas de dominacién y
exclusién. (Ministerio de educacién, 2022, p. 15)

* Enfoque de género: tiene como horizonte la construccion de relaciones
equitativas entre mujeres y hombres con el fin de garantizar la igualdad de
derechos. Esto, mediante el reconocimiento de la dignidad de las mujeres como
seres humanos, y la valoracion equitativa de sus aportes a la sociedad.
(Ministerio de educacion, 2022, p. 16)

* Violencia de género y violencia contra las mujeres: se define como cualquier
acto, conducta o amenaza de violencia contra alguien, que basado en relaciones
de desigualdad y discriminacién por su sexo y agravada por la coexistencia de
diversas identidades (etnia, raza, clase, identidad sexual, orientacion sexual,
etc.) puede ocasionar la muerte, el dafo fisico, sexual o psicolégico, tanto en
ambitos publicos como privados. (Ministerio de educacion, 2022, p. 17)

Enfoques

La construccion de los protocolos reconoce los enfoques que consolidan las
acciones para la prevencion y atencién a las violencias basadas en género:

* Enfoque de derechos humanos: Este enfoque supone el reconocimiento en las
actuaciones institucionales orientadas a cumplir de manera sustantiva y efectiva
el caracter universal, indivisible e inalienable de todos los derechos de las
personas y su garantia integral. Dicha garantia implica poner en el centro de las
actuaciones las necesidades especificas de las personas afectadas por
violencias y discriminaciones basadas en género, y propender porque en las
acciones de atencion y prevencion se tienda a la busqueda de la igualdad real
y efectiva, asi como a la eliminacion de cualquier forma de discriminacion
que las sustentan. (Ministerio de educacion, 2022, p. 24)

* Enfoque interseccional: Este enfoque debe conducir al reconocimiento de la
discriminacion y las violencias basadas en género como un fenédmeno que casi
nunca se presenta de manera aislada, sino que coexiste con multiples formas
de discriminacién que pueden profundizar los dafios y hacer particular la
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experiencia. En ese sentido, las iniciativas para prevenirlas, detectarlas y
atenderlas en el ambito de las IES deben partir de la comprensién de que sus
multiples manifestaciones se cruzan con frecuencia con factores identitarios
tales como la pertenencia étnica, la clase social, la condicidon socioeconomica,
la orientacién sexual, la identidad de género, la ubicacién geopolitica, la edad y
el idioma y de contextos como el conflicto armado y la migracién, que al
combinarse profundizan la discriminacion contra las mujeres, limitando la
garantia de sus derechos. (Ministerio de educacion, 2022, p. 27)

Enfoque global: Consiste, fundamentalmente, en la constatacién de que, ante
las VBG, el problema mas importante es cultural. Es decir, se da por la
naturalizacion de diferentes formas de discriminacion hacia las mujeres, la cual
reside en que subsisten estereotipos y practicas sociales que, o bien las
consideran “normales o naturales”, o bien asumen la posicién de indiferencia o
tolerancia hacia su ocurrencia. (Ministerio de educacion, 2022, p. 27)

Enfoque centrado en las victimas y personas afectadas bajo la premisa de “no
causar dafo”: Este enfoque implica dar prioridad a las necesidades y derechos
de las personas afectadas, evitar culparlas por las violencias que han sufrido y
fortalecer sus herramientas para la exigibilidad de derechos, por lo cual las IES
desde sus estrategias de Prevencién y Atencidén deben garantizarles dignidad y
respeto y proporcionar garantias para acceder a servicios oportunos y de
calidad, es decir, con confidencialidad, respeto, escucha libre de prejuicios,
acompanamiento, accién sin dafio, no revictimizacion, acceso a informacién
completa sobre derechos y servicios de atencion. Por tanto, se promueve la
practica de acciones coherentes, responsables y éticas frente a la accion social.
De igual forma, las IES deben dar prioridad a las necesidades y derechos de las
victimas, evitar culparlas por las violencias que han sufrido y fortalecer sus
herramientas para la exigibilidad de derechos. (Ministerio de educacién, 2022,
p. 29)

Enfoque diferencial: Los procedimientos se ajustaran a las necesidades vy
caracteristicas de la poblacién, su auto-reconocimiento, sus modos de vida y
sus contextos socioculturales, econémicos y politicos, de conformidad con el
principio de igualdad y no discriminacion (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2017, p. 31)
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Definiciones acerca de las violencias basadas en género

Las violencias basadas en género son una serie de tipos de violencia que tienen
como caracteristica que se ejercen en contra de alguien en razon al género que esta
persona tiene. En este sentido, las violencias pueden ser fisicas, sexuales,
psicologicas, simbdlicas, econdmicas, entre otras. Asi, la tipologia de estas
violencias tiende a ser diversa y pueden ser ejercidas individual o colectivamente.
Ademas, cuentan con un caracter cotidiano en las diferentes esferas del orden
social, econdmico y cultural. Segun la Defensoria del Pueblo (s.f):

Este tipo de violencia no necesariamente se concreta en actos violentos, sino que
atraviesa una serie de discursos y expresiones que perpetuan la subordinacion de las
mujeres y la exclusién de las personas LGBTI, permeando la institucionalidad y las
esferas de la participacion de estos sectores, lo que afecta de manera directa la
eficiente implementacion de las leyes y la actuacion de las instituciones. (p.7)

De tal manera, la violencia basada en género hace parte de un ejercicio del poder
en diversos ambitos. En muchos casos es invisibilizada y parte de la dominacién
masculina que histéricamente ha puesto en condiciones de subalternidad a las
mujeres, como lo establece P. Bourdieu (2012). Asi mismo, los tipos de violencia
descritos a continuacién? son expresiones de dicha dominacién por diversos
medios, que van desde lo simbdlico a lo fisico, incluso, con combinaciones de
ambas formas.

Abuso sexual

El abuso sexual es definido a partir de laley 1236 de 2008 como acceso carnal con
violencia. Esto implica una relacion sexual violenta y no consentida por la victima.
También se puede pensar a partir de la no resistencia de la victima a partir de
discapacidades del orden cognitivo o fisico.
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2 Se escogen estas formas de violencia basada en género a partir de su importancia en tanto formas de
violencia cotidiana en diversos ambitos de la vida social del pais.

Acoso sexual

Para definir el acoso sexual es importante poner atencion al consentimiento, puesto
que son acciones no consentidas que degradan la dignidad de la persona las que
se constituyen en acoso. En este sentido, la definicion desde el Codigo Penal
Colombiano es la siguiente: “El que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose
de su superioridad manifiesta o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo,
posicion laboral, social, familiar o econémica, acose, persiga, hostigue o asedie
fisica o verbalmente, con fines sexuales no consentidos, a otra persona, incurrira en
prisién de uno (1) a tres (3) afos.” (Articulo 210A). Asi pues, A diferencia del acoso
laboral, el acoso sexual esta marcado especificamente por el contenido sexual de
la ofensa proferida.

Discriminacion

Este concepto es clave para comprender las violencias basadas en género. En este
sentido, segun la Ley 1448 de 2011, se debe pensar como “El que arbitrariamente
impida, obstruya o restrinja el pleno ejercicio de los derechos de las personas por
razon de su raza, nacionalidad, sexo u orientacién sexual” (Congreso de la
Republica, 2011, Parr. 4).

Ofensa sexual

Se entiende como ofensa sexual emplear expresiones verbales, no verbales o
escritas con contenido sexual que tiene la capacidad de denigrar, cosificar, intimidar
y atemorizar a la persona destinataria. Se considera también ofensa sexual la
exhibicion o el envio de contenido sexual sin su consentimiento (UNAL, 2017)

Feminicidio

Este tipo de violencia se define como un asesinato de una mujer por su condicién
de mujer. En muchas ocasiones, como vimos anteriormente, son parejas o
exparejas quienes cometen este hecho y “supone la culminacion de un proceso de
abusos, amenazas o intimidacion constantes en el hogar, violencia sexual o
situaciones en las que las mujeres se encuentran en una situacién de inferioridad
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con respecto a su pareja en términos de poder o disponibilidad de recursos.” (ONU
Mujeres, s.f., parr. 12).

Violencia fisica

Anteriormente vimos como desde la Ley 1257 del 2008 se establece una definicién
de la violencia contra la mujer en general. Sin embargo, si acudimos a una definicion
en especifico de la violencia fisica podemos decir que es la accién que intenta o
causa dano fisico en la persona agredida. Segun ONU Mujeres, esta puede consistir
en las siguientes modalidades:

Propinandole patadas, quemandola, agarrandola, pellizcandola, empujandola,
dandole bofetadas, tirandole del cabello, mordiéndole, denegandole atencién médica
u obligandola a consumir alcohol o drogas, asi como empleando cualquier otro tipo
de fuerza fisica contra ella. Puede incluir dafnos a la propiedad. (ONU Mujeres, s.f.,
parr. 10)

Violencia psicologica

En cuanto a la violencia psicolégica, se debe de tener en cuenta los avances
presentados por Marta Perela, quien en su texto Violencia de género: violencia
psicolégica (2010) define este fendbmeno con relacion a aquellos actos que
desvalorizan, generan sufrimiento y agreden psicolégicamente a las mujeres,
aunque pudiese ser extensivo a todos los grupos poblacionales. En este sentido,
desprecios, insultos, faltas de respeto, humillaciones, castigos en publico, entre
otros, son muestras de este tipo de violencia.

¢ Por qué MISION PAZ debe realizar una politica de prevencién y atencién en
casos de violencia género para la institucion?

Como vimos anteriormente, este fendmeno de violencias basadas en género es uno
de los grandes problemas del pais: acoso, violencia sexual, violencia psicologica,
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entre otros hechos, hacen que las mujeres estén siendo vulneradas en diversos
ambitos. Incluso en las universidades, se han presentado casos en los que se han
dado hechos como los mencionados anteriormente. Esto lo corroboran Aguilar et al.
(2009), Tapia (2015), Quintero (2019), ente otros académicos que muestran de qué
manera las violencias basadas en género estan constantemente presentes tanto a
nivel nacional como internacional.

En este sentido, MISION PAZ debe avanzar en la prevencién y atencién de la
violencia basada en género principalmente por dos razones: 1) Es un requerimiento
del Ministerio de Educacién a las Instituciones de Educacién Superior teniendo en
cuenta las normas mencionadas anteriormente. 2) Nuestra institucidon debe
garantizar el bienestar de sus estudiantes y propender por mantener relaciones
armonicas en la comunidad universitaria. Universidades de la regién como la
Universidad del Valle, ICESI, Javeriana, entre otras, ya adelantaron sus politicas
contra la violencia de género en sus campus. De igual manera, a nivel nacional la
Universidad Nacional de Colombia, Universidad de los Andes y otros también
cuentan con ejercicios adelantados al respecto.

Asi pues, se hace necesario avanzar en una politica institucional que dote de
herramientas a las diferentes areas de la institucion para prevenir y atender casos
de violencia de género que se presente en la institucion, la cual podria ser ejercida
tanto por estudiantes como por docentes, directivos y personal administrativo.

Prevencion de VBG

La presente ruta tiene como un componente fundamental la prevencion. En este
sentido, no se trata solamente de actuar cuando este tipo de violencias sean
ejercidas hacia personas de la comunidad universitaria, sino que es imprescindible
trabajar para que a futuro no se presenten nuevos casos.

Al respecto, la mejor forma de prevenir se basa en el ejercicio constante de
sensibilizacién y capacitacion en torno a este tipo de violencias. De tal manera, se
proponen las siguientes tres actividades para llevar a cabo este punto:

1) Capacitacion del personal en temas de VBG para que ayuden en la
prevencion de este tipo de violencias.
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2) Eventos institucionales de prevencion de las VBG dentro de MISION PAZ.
3) Generacion y puesta en marcha de metodologias con enfoque de género que
permitan la identificacion de riesgos, sistematizacién de experiencias vy
posibilidades de mejora a futuro.

Por otro lado, podria pensarse en la posibilidad de la generacion de una catedra de
igualdad de género, en el que tanto docentes, como estudiantes y funcionarios
puedan intercambiar conocimiento, a la vez que se sensibilizan ante las VBG.

Ruta de atencion en casos de Violencias Basadas en Género

La ruta de atencion de los casos de violencias basadas en género es aquella
herramienta institucional donde se describe el paso a paso del camino a recorrer
cuando se tiene conocimiento de este tipo de violencias al interior de la institucion.
En este sentido, a continuacion, se establecen aquellos elementos constitutivos de
dicha ruta, la cual se activa con la fase detecciéon del caso y termina con el
seguimiento y cierre del caso.

l. Deteccidn de las Violencias Basadas en Género

La deteccién es la primera accidn respecto a los casos de VBG. En este sentido,
todos los actores administrativos y profesorales deben de estar en la capacidad de
identificar este tipo de violencias y, en consecuencia, poder activar la ruta de
atencion que aqui se describe.

En casos en los que la estudiante se encuentre en una situacion de urgencia a partir
de un hecho de violencia de género, se activara el servicio de emergencia con el fin
de salvaguardar la vida y la integridad de la victima. De igual manera, se tendra la
capacidad de primeros auxilios psicoldgicos, con los cuales se brinde una atencion
adecuada de emergencia en este sentido.
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En caso de que el hecho de VBG no sea una situacion de urgencia, se procede a
activar la ruta de atencién sin necesidad de pasar por los servicios anteriormente
descritos.

. Atencioén inicial

La atencidn inicial se realiza en la medida en que la persona afectada por violencias
basadas en género o un tercero que conoce la situacion da a conocer el hecho de
violencia basada en género ante la institucion, ya sea de manera remota por correo
electronico o de manera presencial ante las direcciones de programa, la
vicerrectoria de bienestar o una profesora tiempo completo designada como parte
del Comité de analisis de los casos presentados.

Para lograr que este reporte de caso sea exitoso, se creara un espacio virtual en la
pagina web de MISION PAZ para informar acerca de las violencias basadas en
género y recibir las denuncias respecto a las mismas.

Después de su conocimiento, la institucién realizara una atencion psicosocial inicial,
en la que un profesional formado en psicologia hablara con la victima, asegurandose
de hacerlo en un lugar que fomente la privacidad y la seguridad de quien acude a
este servicio. De igual manera, este profesional sera la persona encargada del
registro de los hechos, el cual debe contener como minimo la siguiente informacion:

- Ubicacién espacio temporal.

- Datos de identificacion.

- Descripcién de los hechos.

- Nombres de las personas implicadas. Tanto de los posibles victimarios como
de los posibles testigos de los hechos.

- Numero o correo de contacto con la victima.

Finalmente, la persona encargada informara sobre las rutas internas y externas a
las que la victima puede acudir. Igualmente, se debera firmar un consentimiento
informado, en el que la victima exprese su deseo de participar de la ruta interna de
atencion, asi como el uso de los datos personales para tal fin. En caso de no firmarse
tal consentimiento informado, la intervencién de la institucion se dara por terminada.
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[I. Atencion en salud fisica y mental

Después de la atencidn inicial, se da paso a una orientacion psicologica, en la que
se dara un proceso de escucha a la victima y se asesorara en practicas de
autoproteccién ante riesgos y amenazas. De igual manera, se daran a conocer las
rutas externas a las cuales puede acudir la victima para que se logre una proteccién
efectiva. En caso de que el hecho de VBG implique una alteracion de la salud fisica
de la victima, la institucién se dara a la tarea de remitir a la estudiante a su EPS.

V. Orientacion juridica

Después de la orientacion psicoldgica y la posible atencién médica, se da paso a
una orientacién de orden juridico en el que se espera:

1. Dar informacion sobre los mecanismos y procedimientos establecidos en
la ley para dar tratamiento al caso de violencia.
2. Valoracion del riesgo en el que podria estar inmersa la victima.

De igual manera, se espera que de esta orientacion se desprenda la informacién
necesaria para activar rutas externas que permitan la denuncia penal, la solicitud de
medidas de proteccion y la deteccion de redes de autoproteccion, en caso de ser
necesario.

En cuanto al tratamiento dentro de la institucion, se espera que a partir de esta
orientacion se tomen medidas en torno a la proteccion de la victima dentro del
espacio fisico de la universidad y la realizacion de medidas pedagdgicas que vayan
en via de la prevencién de nuevos hechos de violencia.

Dado que el tratamiento juridico de los hechos de VBG se hace desde instancias
estatales, la institucion generara canales de comunicacion con entidades de este
orden para que se reciban las denuncias y consideraciones de las victimas. Asi
pues, se establecen relaciones con la Subsecretaria de Género de la Alcaldia de
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Santiago de Cali, la Fiscalia General de la Nacién, la Defensoria del Pueblo, entre
otras instituciones.

V. Remision del informe

En tanto que los actos de VBG se constituyen en faltas disciplinarias de diversos
ordenes, se debe informar de los hechos ante los diversos entes tanto internos como
externos. Asi pues, se generara un Informe de Remision de los hechos a la
vicerrectoria académica y a la vicerrectoria de bienestar para activar el estudio y
tratamiento del caso desde un punto de vista disciplinario.

Con la informacion captada en el primer paso de esta ruta, se presenta el caso ante
el comité de analisis del caso designado por las vicerrectorias deben estudiar el
caso para establecer las posibles sanciones al respecto. De igual manera, se realiza
un analisis que permita generar elementos para la deteccién temprana de este tipo
de casos, avanzando en la constitucion de planes de acciéon a futuro para evitar
estos hechos.

VI. Seguimiento y cierre de caso

Se dejara constancia de todo el proceso llevado a cabo con la victima y velara
porque todas las acciones tomadas sean llevadas a cabo segun se haya establecido
con anterioridad. A partir de este monitoreo, se espera disminuir el impacto del
hecho de violencia en la vida de la victima, asi como de la erradicacion de este tipo
de hechos en la institucion.

Tipos de Faltas y manejo disciplinario

El protocolo establece que hay unos niveles para valorar las faltas sean estas leves
y graves segun se hayan presentado las circunstancias propias de los hechos.
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De esta manera, casos de conductas de discriminacion por razones de género o
acoso simple, siempre que la afectacion de la victima no sea significativa se
considerara como falta leve.

Son faltas graves todas las conductas que sean calificadas como, acoso sexual,
acto sexual no consentido, ofensa sexual y otras formas de violencia sexual, causen
0 no una afectacion en la victima, aunque no sea significativa. Es también falta grave
reincidir en la comision de una falta considerada leve.

Medidas Disciplinarias

Se tomaran medidas pedagogicas o disciplinarias segun los casos ameriten un
manejo especifico.

Las faltas leves seran tratadas con medidas pedagdgicas que buscaran sensibilizar
a la persona infractora sobre las violencias basadas en género. Estas medidas
podran ser establecidas por la respectiva instancia disciplinaria segun sea la
condicion del infractor como actor dentro de la comunidad universitaria. Su
aplicacion debera regularizarse en el Reglamento Estudiantil, Estatuto Docente y en
el Reglamento Interno de Trabajo segun sea el caso.

Las faltas graves seran analizadas desde el Reglamento Estudiantil, Estatuto
Docente y en el Reglamento Interno de Trabajo y su aplicacion podra ser establecida
por la respectiva instancia disciplinaria segun sea la condicién del infractor como
actor dentro de la comunidad universitaria. Podran darse las siguientes medidas
disciplinarias:

a) Terminacion del contrato para las personas vinculadas laboralmente con la
institucion.

b) Cancelaciéon de la matricula académica del estudiante y/o expulsién de la
institucion.

Sistema de informacion

Para que la fase de prevencion y deteccidn de las violencias basadas en género
en MISION PAZ sea efectiva, a partir de lo propuesto por el Ministerio de
Educacion (2022), se debe contar con un sistema de informacion que cuente con
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indicadores que de manera periddica de cuenta del estado de este tipo de
violencia en la institucion.

Asi pues, estos indicadores deben dar cuenta de:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Nivel de concientizacidén de estudiantes, funcionarios y profesores acerca de
las Violencias Basadas en Género.

Nivel de conocimiento de la ruta de Prevencion, Deteccidn y Atencion de las
Violencias Basadas en Género de MISION PAZ.

Formas de violencia contra las mujeres y nivel de ocurrencia para la
comunidad universitaria.

Caracteristicas de los casos de este tipo de violencia, lo que permite tener
una radiografia exacta de lo que acontece a los miembros de la comunidad
universitaria.

Experiencias con la ruta de Prevencion, Deteccidn y Atencion de las VBG de
MISION PAZ. Con especial énfasis en las experiencias de las estudiantes de
la institucion.

Evaluacion de los sistemas de respuesta a los casos de VBG y la remisién
de estos a las rutas internas y externas.

Para el seguimiento de las acciones propuestas se establecen los siguientes
mecanismos:

1)
2)

3)

Generacion de estadisticas oficiales a partir de censos, encuestas y registros
administrativos que permitan el seguimiento a partir de datos cuantitativos.
Elaboracion de informes periddicos acerca de la prevencion, deteccion y
atencion de casos de VBG dentro de la institucion.

Disefiar un espacio virtual en el que la comunidad educativa encuentre
material pedagdgico, la ruta de atencion, entre otros elementos.
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Paso a paso de la ruta de deteccién y atencién a violencias basadas en
género

A continuacion, se describe el paso a paso para la deteccion y atencion en los casos
de Violencias basadas en género que se presenten en la institucién.

1.Deteccion de las violencias basadas en género

Se tienen unos canales definidos para la recepcion de la denuncia del posible acto
de acoso o violencia.

- Queja verbal o escrita en la oficina de la Vicerrectoria de Bienestar
Universitario y Desarrollo Humano.

- Queja verbal o escrita al comité de convivencia laboral (para empleados).

- Queja virtual recibida en la pagina web o correo institucional establecido para
ello.

Se activa el protocolo y la ruta determinando: la victima, la situacion de acoso o
violencia y la persona que se sefiala como causante de la situacion.

La denuncia puede darse por una tercera persona que conoce el caso (debe
identificarse) y que tiene informacién sobre la victima y la situacion dada. No es
necesario que cuente con autorizacion de la victima.

2.Admision de la queja en Bienestar Universitario

Para garantizar la transparencia y voluntad institucional de atender integral y
oportunamente la queja, la Vicerrectoria de Bienestar y Desarrollo Humano estara
acompanado de un comité de equidad integrado por dos funcionarias de la
institucion para atender con solicitud y prontitud la queja presentada. Este comité
tripartito dara paso a la etapa siguiente.

Se validan los canales institucionales que estan aprobados para la admisiéon de
quejas y denuncias.
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3.Analisis de la queja

El comité de equidad analizara las implicaciones de la queja: identificacién de la
victima y del implicado o victimario, contexto de las circunstancias de la situacion
denunciada, material de soporte (probatorio), analisis de consecuencias inmediatas
(legales, académicas, disciplinarias, mediaticas, entre otras), actores a vincular al
proceso como entidades externas (Fiscalia, Subsecretaria de Equidad de Género,
entre otros).

Se analizara el rol de la victima y su vinculacion con la institucion, asi como la del
implicado en la queja ya que esto define los actores a vincular al proceso.

4. Activacion de las areas de apoyo institucional

Con el andlisis de la queja, es posible definir las acciones a tomar para atender con
efectividad la queja presentada y los responsables de prestar los servicios de
atencion.

- Atencion Psicoldgica inicial brindada por el equipo de la Vicerrectoria de
Bienestar y Desarrollo Humano.

- Asesoria Legal para que la victima conozca los diferentes escenarios segun
desee tomar acciones legales.

- Comité de Convivencia Laboral de la institucion para los empleados vy
funcionarios.

La institucion realizara una revision del caso, en la situacion que haya involucrado a
estudiantes como parte activa, como mecanismo directo que permita abordar de
manera efectiva el asunto y evitar que las acciones denunciadas continten y darle
el manejo disciplinario que el Reglamento Estudiantil tenga establecido.
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5.Participacion de entidades externas

Para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas para estos casos, sin
perjuicio de las acciones internas de la institucidn, las personas victimas de casos
de violencia basadas en género, podran ser remitidas a las siguientes instancias:

* Servicio médico: Para casos de violencia sexual la victima debe ser remitida al
servicio médico que le cubra, garantizando una atencion integral dentro de las
72 horas siguientes al evento. De esta manera se haran las valoraciones
médicas necesarias y se activaran protocolos de atencion para estos casos.

* Autoridades competentes (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para
victimas menores de edad, Policia o Fiscalia): la institucion debe informar a las
autoridades sobre los casos presentados.

* Unidades de apoyo: La Subsecretaria de Equidad de Género tiene servicios de
asesoria, orientacion y acompafnamiento integral que complementa toda la
atencion dada a la victima y garantiza sus derechos. Esta entidad de la alcaldia
de Santiago de Cali se encuentra ubicada en: Casa Matria: Cl. 10 Nte #9N-07,
Barrio Granada. Con el siguiente teléfono:6026688250.

6.Seguimiento a los casos reportados
Después de activada la ruta de atencidn se realizara un seguimiento:

- Para valorar el avance del caso reportado y la atencion brindada a las
victimas desde las diferentes entidades.

- Para movilizar las instancias que requieran ser involucradas posteriormente
al caso.

- Para comprobar el alcance y efecto de las medidas preventivas de manera
que se garantice la no repeticion de los hechos de violencia y/o acoso.

7. Conclusién del caso

Sede Administrativa: Calle 10 # 36 - 124 Arroyohondo | Yumbo, Col.

www.unimisionpaz.edu.co



L

MISION PAZ

CORPORACION UNIVERSITARIA

El caso se podra dar por cerrado una vez se validen los siguientes elementos:

- Cuando todas las instancias participantes en la atencion del caso hayan
concluido con sus procesos y acciones de proteccion.

- Cuando las unidades administrativas internas que hayan intervenido segun
sea la condicion del infractor como actor dentro de la comunidad universitaria
ya hayan generado sus decisiones.

- Cuando los involucrados no mantengan su pertenencia a la comunidad
universitaria.
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